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TEKIiRDAG NAMIK KEMAL UNiVERSITESI
KUTUPHANE ve DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

HIZMET STANDARTLARI
TABLOSU
HIZMETIN
TAMAMLAN
SN‘ff‘ HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER MAS(IEJII\}ESI
GECQ)
1 Stireli yaym, kitap ve veri tabani abonelikleriniTalep Yazist veya Yaym fstek Formu 1yil
satin alma islemleri
Bagis ve/veya satin alma ile saglanan
2 |materyalin Teknik iglemlerinin yapilarak 1yl
lkullanima sunulmasi
Tasinir Thtiyaglan Istek Formu-Tagmir Islem
Fisi (Giris-Cikis)- Zimmet Raporu- Dayanikli
) Tasinirlar listesi-Devir Istek Formu-Kayittan
3 Dayamkh taginir ve sarf malzemeleri tasir - |Dijgme Teklif ve Onay Belgesi- Zimmet 30 is giinii
islemlerinin yapilmasi Degisim ve Teslim Formu-Hurda Bildirim
Formu-Deger Tespit Formu-Hibe Teslim Alma
Formu
4 [Yaym bags - degisim ve ddiing hizmetleri Talep yazilari, akademik veya idari personel 7 is giinii
lkimlik kart:
Tekirdag Namik Kemal Universitesi
akademik yayinlarina makale, bildiri, rapor,
lkonferans metinleri vb. ders notlar1 ve
5 ftezlerine serbest erisimi saglama ile Tekirdag Degisken
Namik Kemal Universitesi siireli yayinlarini,
lkitap, biilten vb. yayinlarina tam metin
serbest erigsimi saglama
Kullanicilarin, karsilikli kiitiiphane
6 lkaynaklarindan yararlanmasi amaci ile ANKOS-KITS 7 is oiini
protokol ve isbirligi faaliyetleri kapsaminda |Formlari/Protokoller Protokol Formu 15 gunu
iriitiilen hizmetler:
Kullanicilarimizin ihtiyacina yonelik
7 (elektronik kaynaklari belirlemek, saglamak ve{Talep yazilari 1yl
ilgili kaynaklara erigimi saglamak.
Kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarina
yonelik sorularina cevap vermek ve o L
8 |kaynaklardan en iist diizeyde yararlanmas1 ~ [="POsta, telefon goriismesi, ylizytize goriisme | 3 jg giinij
amaciyla verilen bilgilendirme ve
Onlendirme hizmeti-
Gelen- giden evraklara iliskin kayit, teslim ve )
9 cevap iglemlerinin gergeklestirilmesi. Gelen evraklar, yazismalar 7 is gini

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapildigi halde

hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi

yerine basvurunuz.
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